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VIXBOT SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA 

 

 

PRIMEIRA DISPOSIÇÃO - APRESENTAÇÃO 

Este Código de Conduta Ética e Confidencialidade visa evidenciar e reforçar os valores éticos 

da VIXBOT e os princípios que orientam a condução de suas atividades. 

 

Todos os demais compromissos expressos pela empresa por meio de normas, regimentos, 

regulamentos e políticas, igualmente alinham-se ao presente conjunto de valores e nele se 

inspiram. 

 

SEGUNDA DISPOSIÇÃO - MENSAGEM DA DIRETORIA 

 

O Código de Conduta Ética e Confidencialidade da VIXBOT é a referência, formal e 

institucional, que deve orientar a conduta profissional, interna e externa, de todos os 

colaboradores da empresa e servir de referência para as decisões que tomamos, desde as 

mais corriqueiras até as mais estratégicas, aplicando-se 

a todos os colaboradores, sem distinção de nível hierárquico. 

 

Por isso, esperamos que todos os colaboradores leiam esse documento, compreendam a 

importância de seu conteúdo e apliquem-no em suas atividades profissionais. Assim 

estaremos honrando a história da nossa empresa e fortalecendo os valores que orientam o 

nosso comportamento diante de nossos públicos de relacionamento. 

 

TERCEIRA DISPOSIÇÃO - ABRANGÊNCIA E OBJETIVOS 

 

O conteúdo do código de ética se aplica aos membros do Conselho, Diretoria, Gerências, 

Chefias, Empregados, Estagiários, Prestadores de Serviços, Fornecedores, Parceiros e 

qualquer pessoa que atue em 

nome da empresa, tendo como objetivos: 

 

a) Destacar os princípios éticos pelos quais a Empresa conduz as suas relações com 

todas as partes interessadas, sejam elas pessoas físicas ou jurídicas; 

b) Ser uma referência formal e institucional para a conduta pessoal e profissional de 

todos que integram a empresa; 

c) Fortalecer a cultura ética da empresa, pautada em valores que devem ser 

incorporados por todos que a integram; 

d) Incentivar os empregados e colaboradores a desenvolverem uma postura responsável 

e comprometida com a empresa; 



e) Fortalecer a imagem da empresa e daqueles que a compõem junto à Sociedade; 

f)  Proteger a integridade da empresa e de seus integrantes; 

g) Assegurar o cumprimento integral das leis, normas e regulamentações aplicáveis às 

atividades da empresa; 

h)  Prevenir e administrar conflitos de interesses; 

i) Assegurar um ambiente de trabalho agradável, seguro e saudável, onde todos os 

integrantes da empresa, independentemente da posição ocupada, convivam em alto grau de 

cooperação; 

j) Promover a responsabilidade social institucional; 

k) Contribuir para as boas práticas de governança. 

QUARTA DISPOSIÇÃO - RESPONSABILIDADE COM O CÓDIGO 

É de responsabilidade dos conselhos, diretoria, gerências e chefias, cumprir e fazer cumprir 

o disposto neste Código, assim como observar as normas e os procedimentos internos da 

VIXBOT, de modo a agir imediatamente quando identificar violações deste Código e adotar 

medidas preventivas, de detecção e remediação de qualquer falha ou desvio de conduta. 

É de responsabilidade dos empregados, parceiros e colaboradores, ler, compreender, 

cumprir e fazer cumprir todos os princípios deste Código, assim como observar as políticas e 

os procedimentos internos da empresa e não compactuar com que caracterizem ou possam 

caracterizar quebra dos princípios éticos, morais e legais explicitados neste Código de 

Conduta. 

QUINTA DISPOSIÇÃO - DA CONDUTA DA EMPRESA 

A conduta de todos os integrantes da empresa deve ser pautada por princípios éticos de 

respeito à vida, às pessoas e ao meio ambiente, honestidade, equidade, transparência, 

responsabilidade e compromisso institucional. 

A empresa considera o respeito às pessoas como valor fundamental e exige que a relação 

entre os seus integrantes seja de respeito mútuo e solidariedade, de forma a assegurar a 

harmonia no ambiente diário. 

A VIXBOT não admite atos de discriminação e preconceito nas relações em seu ambiente de 

trabalho, seja por raça, etnia, cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posição social, estado 

civil, idade, gênero, orientação sexual, estética pessoal, condição física, mental ou psíquica, 

religião, opinião, convicção política, ou qualquer outro fator de diferenciação individual. 

A empresa não admite qualquer forma de violência, seja ela física ou verbal, assim como não 

serão admitidos atos de assédio moral, sexual, ou que configurem coerções, 

constrangimentos, intimidações ou ameaças nas relações entre os integrantes da empresa, 

dirigentes e colaboradores. 

A empresa não tolerará que qualquer pessoa, física ou jurídica, submeta os seus integrantes 

a solicitações para que transgridam a lei ou que desrespeitem os seus valores, diretrizes e 

normas, e em caso de comprovada ocorrência deverá tomar as medidas cabíveis. 

É dever de todos os profissionais, independentemente de sua posição hierárquica, cumprir 

rigorosamente as normas de saúde e segurança do trabalho. A integridade física e psicológica 

dos colaboradores constitui valor essencial para a VIXBOT. Qualquer situação de risco, 

incidente ou condição inadequada deve ser imediatamente comunicada aos responsáveis 

pela área de segurança e infraestrutura, para adoção das medidas necessárias. 



SEXTA DISPOSIÇÃO - DAS RELAÇÕES PÚBLICAS 

A VIXBOT pauta as relações com seus clientes e parceiros em valores e princípios éticos 

fundamentados na honestidade, na equidade, na transparência e na conformidade com a 

legislação, reservando-se o direito de encerrar qualquer vínculo contratual sempre que seus 

interesses não estiverem sendo atendidos ou, ainda, quando o relacionamento representar 

risco legal, social ou ambiental.  

A contratação de terceiros deverá obedecer a princípios rígidos de equidade e transparência, 

devendo prevalecer valores éticos e de integridade, a garantia dos direitos humanos, inclusive 

os das crianças e adolescentes, e o cumprimento das obrigações legais, visando à qualidade, 

à economia, à praticidade e à capacidade de fornecimento. 

A VIXBOT assume a responsabilidade e assegura a confidencialidade das informações 

sigilosas repassadas por clientes e parceiros. 

É terminantemente proíbido aos integrantes da empresa envolvidos direta ou indiretamente 

nos processos de compra ou contratação, receber quaisquer vantagens ou benefícios 

pessoais provenientes de empresas fornecedoras participantes. 

As relações da VIXBOT com a administração pública e seus agentes devem ser baseadas na 

transparência, na honestidade e na ética, conduzidas de forma íntegra e sustentável e sempre 

respeitando as leis vigentes, em especial a Lei nº 12.846/2013 Lei anticorrupção. 

SÉTIMA DISPOSIÇÃO - DAS INFORMAÇÕES E DO PATRIMÔNIO 

Todas as informações, dados sensíveis, registros de clientes, segredos comerciais e ativos 

de propriedade intelectual da VIXBOT devem ser tratados como bens de alto valor e acesso 

restrito. A proteção dessas informações constitui dever permanente, subsistindo inclusive 

após o término do vínculo profissional ou contratual. É expressamente vedada qualquer forma 

de divulgação, compartilhamento ou exposição sem autorização prévia, formal e 

documentada, especialmente quando tais informações forem obtidas em razão do exercício 

das atividades profissionais. 

Os recursos corporativos, incluindo equipamentos, sistemas, softwares, veículos e 

instalações pertencentes à VIXBOT, destinam-se exclusivamente ao desempenho das 

atividades profissionais. Seu uso deve ocorrer de maneira responsável, criteriosa e alinhada 

aos interesses da empresa. A utilização para fins particulares é desaconselhada e somente 

será admitida mediante autorização expressa, desde que não comprometa a produtividade, 

a segurança da informação ou os interesses institucionais. 

É vedado aos integrantes, colaboradores ou qualquer pessoa com poder decisório no âmbito 

da VIXBOT participar de deliberações ou processos que envolvam interesses pessoais, 

diretos ou indiretos, capazes de comprometer sua imparcialidade ou influenciar suas 

decisões. Situações de potencial conflito devem ser prontamente comunicadas à gestão para 

análise e providências cabíveis. 

OITAVA DISPOSIÇÃO - CANAL DE DENÚNCIAS E MEDIDAS DISCIPLINARES 

Qualquer violação, suspeita ou indício de descumprimento das diretrizes estabelecidas neste 

Código deve ser imediatamente reportado por meio do canal oficial de denúncias. A VIXBOT 

assegura a confidencialidade das informações e não admite qualquer forma de retaliação 

contra aqueles que, de boa-fé, realizarem comunicações legítimas. 



Na hipótese de dúvida quanto à conduta mais adequada, o colaborador deve buscar 

orientação junto ao seu superior imediato ou ao setor de Recursos Humanos, garantindo 

assim o alinhamento com as diretrizes institucionais. 

O descumprimento das normas previstas neste Código sujeitará o infrator à aplicação de 

medidas disciplinares proporcionais à gravidade da infração, podendo incluir advertência 

verbal ou escrita, suspensão, rescisão contratual ou demissão, sem prejuízo da 

responsabilização civil e penal cabível nos termos da legislação vigente. 

ANEXO - TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO 

Declaro que recebi o Código de Conduta, o li, compreendi e me comprometo a cumpri-lo: 

 

NOME: _______________________________ 

CPF/CNPJ ____________________________ 

Local e data: __________________________ 

 

VIXBOT SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA 

                                              

Testemunha / RH 

CPF:          
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